Informace o mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych sport
(ADR, povinné dle § 14 zakona o ochrané spotrebitele)

Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — oddeleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2,

web: www.coi.cz, www.adr.coi.cz,

e-mail: adr@coi.cz.

Spotiebitelé maji moznost vyuzit platformu pro feSeni spori online, které je dostupna na
adrese https://commission.europa.eu/index_cs
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